AKADEMIK PERSONEL

MEMNUNIYET
ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU




“Kalite yonetim siireci” paydaslardan
bagimsiz distnilemez.

o 4 Degerlendirme

Raporu

ONSOZ

u Bir kurumun en énemli paydaslarindan biri de i¢ paydas olarak
J 06 Gﬁglﬁ ve ZaYIf ifade edi‘l-en kurum calisanlaridir. Bu baglamda Bolu Abant izzet
— Yénler Baysal Universitesi’ni.n ic paydaslari; 6grencileri, akademik
ve idari personelidir. I¢ paydaslarimiz ile olan iletisim ve iliski
! baglari ne kadar giiclii olursa Universitemizin surduriilebilir
u iyilestirme ve gelisim hedeflerine ulasmasi o denli yiiksek olur.
n ic paydaslarimizdan akademik personelimizin de bu baglamda
kuruma olan aidiyet duygusu ve kurum ici iletisim dinamiklerini
z 09 2023-2024-2025 Yilllan etkin ve verimli kullanmasi, Universitemizin misyonu ve vizyonu
Ppm— dogrultusunda  hedeflerine  ulasmasini  kolaylastiracaktir.
u,. Anket Kar§|Ia§t|rmaS| Clnku i¢c paydaslarimizdan akademik personelimizin goris ve
onerileri, beklenti ve talepleri Universite yénetimi tarafindan

(] |

dikkate alindigi ve gerceklestirildigi oranda egitim-6gretim ve
tim faaliyetlerdeki kalite artmis olacaktir. Universitemiz Kalite
Koordinatorligu tarafindan gergeklestirilen 2025 yili Akademik
Personel Memnuniyet Anketi bu baglam biyik bir 6nem arz

11 2023-2025 Yili Anket etmektedir. Anket sonuclarina gore gerekli iyilestirilmelerin

Kar§|la§t|rma Grafi§i gerceklestiriimesi, yeniliklerin saglanmasi hem akademik
personelin kurum aidiyetini etkilemekte hem kurumsal basariya

katki saglamakta hem de personelimizin ¢alisma motivasyonunu
glclendirmektedir.

- Bu raporda 2025 yi Akademik Personel Memnuniyet Anketi
1 2 SOI‘Il.Ig ve Oneriler sonuglar ve degerlendirmeler yer almaktadir.

Kalite Koordinatorligii



4

2025 Y|l AKADEMIK PERSONEL

MEMNUNIYET

ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU

Universitemiz tarafindan 2025 yili bahar
donemi sonunda vyapilan “Akademik
Personel Memnuniyet Anketi” dort asa-
mada tamamlanmistir. Bunlar;

I. Sdrecin planlanmasi,

Il. Anket formu gelistirilmesi,

Ill. Verilerin toplanmasi,

IV. Analiz ve raporlanma asamalaridir.

Sdrecin  planlanmasi asamasinda;
paydas gorusleri cercevesinde, an-
ketin amaci ve hedefleri belirlenerek
akademik personel memnuniyetinin
hangi yonleriyle Olcilecedi tasarlan-
mis ve anketin uygulanmasi igin ge-
rekli zaman cizelgesi olusturulmustur.

Anket formunun gelistiriimesi asama-
sinda; akademik personel memnuni-
yetini 6lcmek icin kullanilacak sorular
acik, anlasilir ve amaca uygun bigim-
de hazirlanmig ve maksimum cevap-
lanma sayisina ulagilabilmesi icin
anket uygulanma sekline (cevrim ici)
karar verilmigtir.

Veri toplanmasi asamasinda; anket-
lerin cevaplanma oranini artirmak

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

amaciyla akademik ve idari tim birim-
lerden hem resmi yaziyla hem de mu-
teakip zamanlarda yapilan yuz yluze
gorusmelerle akademik personelin
ankete katiliminin tegvik edilmesi icin
calisma yapilmasi istenmistir.

Son asama olan analiz ve raporlan-
ma asamasinda ise istatistiksel yon-
temler kullanilarak akademik per-
sonel memnuniyetine iligkin veriler
analiz edilmigtir. Yapilan analiz hem
ic hem de dis paydaslar ile paylasil-
mak Uzere rapor haline getiriimis ve
memnuniyet oranlarina iliskin tablo
ve grafikler rapora igslenmisgtir.

Memnuniyet anketleri  Universite-
miz Batunlesik Kalite Yonetim Sis-
temi (KYS) Anket Modull Uzerinden
02.06.2025-30.06.2025 tarihleri ara-
sinda uygulanmistir. Anketler Univer-
sitemiz ana sayfasinda, sosyal med-
ya hesaplarinda, UBYS ana sayfada
hatirlatici mesaj olarak yer almis ve
karekod olarak gruplarda paylasil-
mistir. Surecle ilgili akademik perso-
nel ve birimler WhatsApp araciligiyla
bilgilendirilmistir.

IAKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKET]

Bu rapor s6z konusu anket sonuclari cergevesinde hazirlanmistir. Ankette 5°li Likert kullaniimistir;

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim

Katiliyorum

+ Katihmeilar, hakkinda fikir yuratmedikleri sorularn bos birakmiglardir.
+ Bos birakilan sorular ortalamaya dahil edilmemistir.

Katilmiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum

+ Cevaplar birim bazli veya soru bazli gorilecek sekilde KYS’ye tanimlanmigtir.

Ankete 485 akademisyen katilim saglamistir. An-
kete katiim saglayan akademisyen sayisi toplam
akademisyen sayisinin yaklasik ugcte biridir.

Anket; “Destek Hizmetleri”, “Yonetisim Durumu”,
“Egitim Ogretim”, “Arastirma”, “Kurumsal Aidiyet”
durumunu belirleyen bes boyuttan ve toplam 34
sorudan olugmaktadir Anketten bir onceki geri
bildirimler dogrultusunda *“kres hizmetlerinden
memnunum” sorusu cikariimistir. Ankette ayrica

Memnuniyet anketi sonuclarina gore;
“Destek Hizmetleri” %67,48 (2024 %65,65),
“Yénetisim Durumu” %71,03 (2024 %70,3),
“Egitim Ogretim” %68,7 (2024 %66,35),
“Arastirma” %66,96 (2024 %63,78),
“Kurumsal Aidiyet” %74,63 (2024 %72,03)
olarak gerceklesmistir.

Genel ortalama %68, 8 olarak kabul edildiginde
“Yénetisim Durumu” ve “Kurumsal Aidiyet”
disindaki boyutlar ortalamanin altinda kalmistir.

Sonuclar genel olarak ele alindiginda

memnuniyet oranlarinda gozle gérunur bir artis
oldugu; bu artista Universitemiz Ust Yénetiminin
destegi ve kalite kapsaminda yuratalen

¢alismalarin etkili oldugu degerlendirilmektedir.

71,03%
I : :

akademik personelin genel gorus yazabilecedi
alan da bulunmaktadir. Agik-uglu soruya verilen
yanitlar ilgili birimlerle paylasiimig, Universite st
yonetim toplantisinda ayrintili gortsulmustur.

Akademik personel memnuniyet anketi sonuclari-
na gore, akademik personelin verdikleri puanlarin
genel ortalamasi 100 lzerinden 68,8 olarak ger-
ceklesmis ve memnuniyet oranlarinin bir dnceki
yila gore arttigi gorulmustar.

Destek Hizmetleri
Yoénetisim Durumu
Egitim-Ogretim
Aragtirma
Kurumsal Aidiyet
Genel Ortalama
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2025 YILI AKADEMiIK PERSONEL

MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU

Tablo 2. Sorulara gore anket sonuclari

BAIBU 2025 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari e:sss

GENEL ORTALAMA (%): 68,8

Kirmizi isaretli maddeler Universite ortalamasinin altinda kalanlar, yesil isaretli maddeler Universite ortalamasinin izerinde kalanlardir.

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

GENEL ORTALAMA (%): 67,48

IAKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKET]

Anket sonuclarina gore “Bélim bagkani/yar- baslangic degerinin uzerinde gerceklesmis- YANITLAR ORTALAMA (%)
dimcilari gériislerime deder veriyor ve ¢6zim tir. Kurumsal aidiyet bashginda yer alan “Bolu
iretiyor” sorusu bu yilda %81,2 ile en yiksek | Abant izzet Baysal Universitesi’nin bir pargasi Birimimdeki temizlik hizmetlerinden memnunum. 69
memnuniyet oranina ulasirken, “Dersliklerin olmaktan memnunum?” sorusu %77,6 orani ile
sayi ve fiziksel kosullari yeterlidir’ baslig %58,4 | oldukca ylksek gerceklesmistir. Bilgi islem hizmetlerinden memnunum (Yazilim, donanim vb.). 65,9
ile en dustk memnuniyet oraninda kalmistir.
. . . Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 4
Elde edilen sonuclara gore akademik perso-
Akademik personelin %68,8 olarak gercek- nellerin glgli ve zayif gordugu yanlar asagidaki internet hizmetlerinden memnunum. 70,3
lesen genel memnuniyet orani 2024-2028 | tabloda sunulmustur.
Stratejik Planinda %53,70 olarak belirlenen Kantin hizmetlerinden memnunum. 60,4
Saglik hizmetlerinden memnunum. 70,4
Tablo 1. Sorulara gore anket sonuclari )
. . - . Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerinden memnunum. 66,9
Akademik Personel Anketi Cevaplarindan Gikarimi Yapilan Giiglii ve Zayif Yonler
Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 63
Tablo 1. Glcli Yonler
Ozel gereksinimli 6gretim elemanlarina yonelik hizmetlerden memnunum. 65,3
Universitemizin Stirekli Egitim Merkezi’nin Birimimdeki idari ve destek personeli sayisi ve niteliginden memnunum. 61,8
(SUYAM) sagladig hizmetler
Birim web sayfasindan memnunum. 75,3
. . Bolum baskani/yardimcilari gorislere deger vermesi
GUCLU
YGNLER Dekanlik/Muddurltklerin goruslere deger vermesi

Ders yiiklerinin adaletli dagilimi Yonetisim Durumu
GENEL ORTALAMA (%): 71.03
Birim web sayfalari YANITLAR ORTALAMA (%)
Uzaktan egitim hizmetleri Boliim baskani/yardimcilan gériislerime deger veriyor ve ¢c6ziim iiretiyor. 81,2
Tablo 1.2 Zayif Yonler

Dekanhk/Miidiirliik, goriislerime deger veriyor ve c6ziim iiretiyor. 74,3
Dersliklerin sayi ve fiziksel kosullari

Universitemizdeki akademik atama ve yiikseltme &lciitlerinden memnunum. 67,7

Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetleri

T i rT———— Universitemizin hizmet ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme 647
firsatlan yeterli diizeydedir. ’
ZAYIF — Y v
- Universitemizdeki arastirma laboratuvarlari

YONLER Universitemizin akademik personel icin sundugu degisim programlari
Akademik personel odalarinin sayi ve fiziksel kosullari (ERASMUS vb.) yeterli diizeydedir. 66’9
SRl e i L G T Kalite iyilestirme calismalari etkin bicimde yiiriitiilmektedir. 71,4
Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6dullendirme
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Egitim Ogretim

GENEL ORTALAMA (%): 68,7
YANITLAR ORTALAMA (%)
Dersliklerin sayi ve fiziksel kosullari yeterlidir. 58,4
Akademik personel odalarinin sayi ve fiziksel kosullar yeterlidir. 67,2
Ders yiikleri yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitiimaktadir. 77,6
Boliimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. 66,1
Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir. 73
Universitemizin Siirekli Egitim Merkezi’nin (SUYAM) 69.9

sagladigi hizmetlerden memnunum.

Arasgtirma

GENEL ORTALAMA (%): 66,96
YANITLAR ORTALAMA (%)
Arastirma yapilabilecek fiziksel kosullarinin yeterliliginden memnumum. 60,7
Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarindan memnunum. 60,5
Universitemizde internetten saglanan veri tabanlarindan memnunum. 71,3
BAP degerlendirme 6lciitlerinden memnunum. 677
Universitemde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik tegvik ve
- . - 60,5
odiillendirmeler yeterlidir.
Proje Destek Ofisinin faaliyet ve performansindan memnunum. 69,5
Universitemiz uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyet ve 66.8
performanslarindan memnunum. '
Kutiiphane hizmetlerinden memnunum. 78,7

Kurumsal Aidiyet

GENEL ORTALAMA (%): 74,63

YANITLAR ORTALAMA (%)
Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinden memnunum. 72,2
Yeniden kurum secme sansim olsa tekrar Bolu Abant izzet Baysal 741
Universitesi’ni secerim. ’

Genel olarak diisiindiigiimde; Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’nin 776

bir parcasi olmaktan memnunum.
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AKADEMIK PERSONEL

MEMNUNIYET ANKETI

2023-2024-2025 Yillarnt Sonuclarinin Karsilastiriimasi

Kirmizi isaretlimaddeler Universite ortalamasinin altinda kalanlar, yesil isaretli maddeler Universite ortalamasinin iizerinde kalanlardir.

IAKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKET]

GENEL ORTALAMALAR
2023 YILI (%): 65,7
2024 YILI (%): 66,8
2025 YILI (%): 68,8

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 2023 YILI 2024 YILI 2025YILI
ORTALAMA (%) ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
YA N I T L A R GENEL ORTALAMA (%): GENEL ORTALAMA (%): GENEL ORTALAMA (%):
64,22 65,65 67,48
Birimimdeki temizlik hizmetlerinden memnunum. 70 70,4 69
Bilgi islem hizmetlerinden memnunum (Yazilim, donanim vb.). 59,8 63,6 65,9
Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 73,5 72,3 74
internet hizmetlerinden memnunum. 68,1 67,4 70,3
Kantin hizmetlerinden memnunum. 61,8 60,4 60,4
Saghk hizmetlerinden memnunum. 68 69,5 70,4
Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerinden memnunum. 60,5 60,8 66,9
Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 56,7 63 63
Ozel gereksinimli 6gretim elemanlarina yonelik hizmetlerden memnunum. 64 65,2 65,3
Birimimdeki idari ve destek personeli sayisi ve niteliginden memnunum. 59,1 60,5 61,8
Birim web sayfasindan memnunum. 71,5 69 75,3
Kres hizmetlerinden memnunum. 57,7 * *
w - 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI
Yonetigim Durumu ORTALAMA (%) ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
GENEL ORTALAMA (%): GENEL ORTALAMA (%): GENEL ORTALAMA (%):
YANITLAR 703 71,03
Boliim baskani/yardimcilar goriislerime deger veriyor ve ¢coziim iiretiyor. 79,1 80,9 81,2
Dekanlik/Miudiirliik, goriislerime deger veriyor ve coziim iiretiyor. 73,9 73,5 74,3
Universitemizdeki akademik atama ve yiikseltme dlciitlerinden memnunum. 67,7 68 67,7
Universitemizin hizmet ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme
. i 641 65,4 64,7
firsatlarn yeterli diizeydedir.
Universitemizin akademik personel icin sundugu degisim programlari
R . 65,8 64,8 66,9
(ERASMUS vb.) yeterli diizeydedir.
Kalite iyilestirme calismalari etkin bicimde vyiiriitiilmektedir. 66,9 69,2 71,4
Kalite Koordinatorltigii 2025 9
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Egitim ﬁgretim 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI .
ORTALAMA (%) ORTALAMA (%) ORTALAMA (%) AKADEMIK PERSONEL
YANITLAR GENELORTALAMA()  GENELORTALAMA(K:  GENELORTALAMA(%): M EM N U N IYET AN KETI
Dersliklerin say ve fiziksel kogullar yeterlidir. 53,1 56,8 58,4 2023-2025 Yili Kargilagtirma Grafigi : 2822 g:::: 82::22: :;"SZ';
Bl 2025 Genel Ortalama %68,8
Akademik personel odalarinin sayi ve fiziksel kosullar yeterlidir. 61,1 63,1 67,2 90
Ders yiikleri yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitiimaktadir. 741 74,6 77,6

80

Boliimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. 61,1 63 66,1

7

Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir. 70 71,9 73
Universitemizin Siirekli Egitim Merkezi’nin (SUYAM) 6
_ T 66 68,7 69,9
sagladigi hizmetlerden memnunum.
5
Arastirma 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI
ORTALAMA (%) ORTALAMA (%) ORTALAMA (%) 4
YA N I T L A R GENEL ORTALAMA (%): GENEL ORTALAMA (%): GENEL ORTALAMA (%):
63,78 64,23 66,96
Arastirma yapilabilecek fiziksel kosullarinin yeterliliginden memnumum. 571 58,2 60,7 3
Universitemizdeki aragtirma laboratuvarlarindan memnunum. 58,8 60,4 60,5 2
Universitemizde internetten saglanan veri tabanlarindan memnunum. 68,6 67,8 71,3 ]
BAP degerlendirme dlciitlerinden memnunum. 63 64,7 67,7

Universitemde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik tesvik ve

o

o

o

o

o

o

o

o

niverstt e 57,1 56,8 60,5 ES 5§ E 5§55 E 55 E 5 E 8 8 €% 5§55 85585565 5§58 5 56565 £ ¢
odiillendirmeler yeterlidir. S g S5 5 5 55 5 5 5 5 5 % % 532 % £ 5 8 £ 8 8 S E S S 5 3 s s 5 5 8 S
E S EEE EEE EEEEE 232 EQLFTLETELETL T EEEEECTEEEE S E
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Proje Destek Ofisinin faaliyet ve performansindan memnunum. 64,5 64,7 69,5 § €888 38 : £ 888388 § § § 8833352885858 E§ 5§88 2§
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s & o © © © 2 o ¥ © & g & 5 o o = S £ @ © X I Z ©® 8 8 6 6 & 8 © & =2 E
L > 2 =2 =2 2 = = 9] L = 8 > > = &S 9 ¢ 2] 7] X £ o = = = = = c
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Universitemiz uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyet ve e E e e e e 5§ e 8 § e § ¢ ¢ i B 5 FEF s F B S S 3 5 238 £ 8 E =235 &
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z © - o E E ¢ 5 5 o & 2 ¢ o S » £ 5§ © = =2 ®B 5 x £ £
Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. 778 77,2 78,7 32 z £ 83 22 >c € 22805 S5 §8 2§ 2% 3§ 3
£ & 5 g g 5 8t S 59 & 5 = o 28 s 5a 52 & E S %
E 3 3 5 X ° =2 £ 2 g g R S5 3 % & £ 5 = 5 2 ¢
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Kurumsal Aidiyet 2023 YILI 2024 YILI 2025 YILI £ 5 5 3 EZ 8 5= g % 8§ 8§ § E z f_’; 3 g g
- X o - o x < s F % o < -
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Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinden memnunum. 69,2 68,1 72,2 g g @ 2 £ 2 g B < g H g 3
= E P Y £ = 1S -
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bir parcasi olmaktan memnunum. 2 S
D (6]
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OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

SONUC ve ONERILER

Bu raporun sonuglari, ilgili tiim birimlerle paylasilacak ve iyilestirme eylem planlari KYS Is Takip Sistemi iizerinden takip edilecektir.

Akademik personel memnuniyet anketi sonuglari, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’nin giiglii bir ydnetim-galigan iletisimine
ve yuksek bir kurumsal aidiyet duygusuna sahip oldugunu, ancak akademik/idari personel sayisi ile fiziksel calisma ve
arastirma altyapisi konularinda ciddi gelisim potansiyeli tagidigini gostermektedir. Bu bulgular isiginda asagidaki iyilestirme
Onerileriilgili birimlerin dikkatine sunulmaktadir:

insan Kaynaklari Planlamasi

Yabanci dil egitim olanaklarinin (ders
icerikleri, kurs gesitliligi, konusma
kulUplerivb.) gbzden geciriimesi ve
guglendirilmesiigin bir galisma grubu
olusturulmasi.

Fiziksel Altyapinin iyile§tirilmesi

Bolumler bazinda laboratuvar ve
atolye ihtiyag analizinin yapilarak
modernizasyon ve kapasite artirmi igin
bir yatirim plani hazirlanmasi.

Sosyal ve Destek Hizmetleri

Ogrencitopluluklarina saglanan
destegin artinlmasi, etkinlik takviminin
zenginlestiriimesi ve bu etkinliklerin
ogrencilere daha etkin bir sekilde
duyurulmasi.
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